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Grupo empresario conformado por las
empresas Saltapor S.R.L.y DJV S.R.L.
(Wingler)

PERFIL

Grupo empresario conformado por las empresas
Saltapor S.R.L. y DIV S.R.L. (Wingler). Se trata de
una corporacién familiar saltena que comenzé
con la creaciéon de la empresa Saltapor S.R.L,
especializada en la construccion en seco y
comercializacion de materiales. Tiene sede en la
ciudad de Salta, y grandes proyectos a lo largo del
pais. En el 2020, cred la empresa DIV S.R.L, mas
conocida como Wingler, dedicada a la produccién
y comercializaciéon de alimentos.

ANTECEDENTES Y PROBLEMATICA

Saltapor disponia de un sistema enlatado, que
no le permitia tener informaciéon consolidada de
toda la empresa. Hasta el ano 2019, tenian muchas
planillas de Excel con informacién y se realizaban
pocas consultas en su sistema. Ante esta necesidad,
junto con la busqueda de agilizar sus procesos para
poder expandirse a nuevas unidades de negocio, y
contar con informacion de primera linea, la empresa
se embarcd en un cambio radical, migrando los
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sistemas de procesamientodelainformaciénconque
contaban hacia uno flexible e integral. “Estabamos
préximos a cerrar varios proyectos y sabiamos que, si
queriamos crecer, necesitabamos invertir y cambiar
el sistema que teniamos por uno que nos permitiera
una gestidon mas integral”, comenta Martin Miguez,
Gerente General.

SOLUCION

Atravésdeunconsultorexternoiniciaronlabusqueda,
y luego de un proceso de asesoramiento y evaluacion
entre diversas opciones disponibles en el mercado,
entre las que se encontraba SAP Business One como
opcidén de solucion World Class, la empresa se inclind
por la solucién de Softland al encontrar versatilidad
y capacidad de adecuacién a las distintas unidades
de negocio. “Softland nos brindé la posibilidad de
adaptar el sistema a los procesos y no tener que
modificar nuestros procesos para poder integrarlos
al ERP’, afirma Martin Miguez.
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Con la implementacion del ERP pudieron definir
procesos y funciones internas, que era uno de los
objetivos. “Pudimos tener informaciéon del negocio
actualizada en tiempo real y de primera calidad,
para poder gestionar el dia a dia y tomar decisiones”,
explica Martin Miguez.

La gestion de los procesos y la flexibilidad que
tiene el sistema, son las mayores ventajas para una
empresa de estas caracteristicas, que tiene unidades
de negocio tan diversas como lo son las obras de
construccion, comercializacion de materiales,
produccion de snacks y cereales, y administracion de
fideicomisos. Muchas tareas que se hacian de forma
tercerizadas hoy pueden realizarse internamente e
integradas en una misma solucion.

“Si no hubiésemos contado con un software de
gestidn que esté a la altura de esta expansiéon que
tuvimos del negocio como grupo empresario, no
lo hubiésemos podido llevar adelante y tener este
crecimiento. Pasamos de tener 55 empleados a 600
en todo el grupo”, comenta Miguez.

Otro aspecto importante para el grupo empresario
fue que tanto Softland como la consultora
Ingenieria en Sistemas, liderada por Facundo
Costello, su asesor externo, le ofrecieron un equipo
capacitado e interdisciplinario, que iba a estar a la
altura del proyecto para poder llevar adelante la
implementacidon del sistema. Hasta ese momento,
Saltapor no tenian un area de sistemas dentro de la
empresa, sino que la misma se generd a partir del
proyecto.

El proceso de implementaciéon consté de diferentes
etapas, de las cuales participaron parte del grupo
empresario liderado por el Gerente General, un
responsable de sistemasyunasesorexterno.Por parte
de Softland, hubo un Lider de proyectos acompanado
por un equipo de consultores de forma activa. En
una instancia inicial se implementaron moddulos
basicos, como contabilidad, cuentas a pagar, ventas
y tesoreria. Posteriormente, se incluyeron maédulos
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mas especificos, como por ejemplo el de gestidon de
némina, gestidn de proyectos y produccion.

“La diversidad del negocio se amplié muchisimo y
por suerte tuvimos un equipo y asesores de sistemas
gue supieron en cada paso que dimos implementar
el sistema y adaptarlo a las nuevas necesidades,
para que siempre nos genere informacién y nos siga
dando un respaldo.”, compartié Martin Miguez.

Durante la pandemia el nivel de productividad crecié
de manera significativa, y pese a las dificultades
que existieron para el desarrollo de la actividad de
manera habitual, laempresa pudo sortear este hecho
con ayuda del ERP en la nube. “La principal ventaja
competitiva para seguir funcionando en ese contexto
fue la calidad del servicio y el acceso remoto facilito el
trabajo desagregado, dando lugar a la centralizacién
de la informacidén. Asimismo, las actualizaciones de
la parte legal, impositiva, como la mesa de ayuda de
Softland, contribuyeron al crecimiento de laempresa
de forma gradual y sustentable”, comenta el Director
General del grupo.

Por otro lado, contar con libre disponibilidad a todas
las actualizaciones del sistema, tanto funcionales,
impositivas o legales; asi como de una mesa de ayuda
disponible para todo tipo de consultas y asistencia,
resultaron un diferencial de valor agregado a
consideracion del grupo empresario. Con todos los
cambios que se dan a nivel pais de forma permanente
y las distintas normativas, es fundamental poder
contar con esas actualizaciones y soporte constante.

“Puedo decir en el buen sentido, que hoy somos
“sistema dependiente”, todo pasa por el sistema;
desde la gestion del dia a dia hasta las decisiones
estratégicas. El sistema se transformdé en una
herramienta elemental de decision y control”,
asegura Martin Miguez, Gerente General del grupo
empresario.
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FICHA TECNICA DEL ENTREVISTADO

Nombre completo: Martin Miguez.
Cargo: Gerente General.
Funcién en el proyecto: Lider de Proyecto.

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Actividad de la compaiiia: Construcciony
comercializacidon de materiales; Alimentos.
Solucién adquirida: Softland Logic.

Fecha de adquisicién: abril del 2018.

Fecha de implementacién: abril del 2019.
Cantidad de empleados: 600.

Cantidad de usuarios: 44.

Monto de Inversién: USD 86.900

Sitio Web: saltapor.com |
wingler.com.ar
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