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London Supply Group

PERFIL

London Supply Group tiene como objetivo ofrecer
servicios eficientes para un mundo en constante
movimiento, satisfaciendo la demanda y las
necesidades de millones de personas que transitan
por aeropuertos y puertos, visitan duty free shops,
o simplemente compran bienes producidos a
miles de kilbmetros de distancia.

ANTECEDENTES Y PROBLEMATICA

La necesidad puntual de lacompania eraencontrar
un sistema que permitiera la gestion de multiples
empresas en una misma solucién, unificando
procesos y centralizando la informacion para
facilitar la toma de decisiones estratégicas.
Buscaban una alternativa lo suficientemente
flexible para poder responder a los requerimientos
de negocios muy versatiles y disimiles,
agregandole la complejidad de la distancia
geografica. Asimismo, necesitaban contar con un
proveedor sélido y con trayectoria que les diera
independencia a la hora de evolucionar vertical y
horizontalmente con una unica aplicacion.
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SOLUCION

Se eligié a Softland Argentina como proveedor,
y a Softland Logic como producto, porque su
trayectoria y caracteristicas, respectivamente,
respondian a los requerimientos base para
impulsar un proyecto que tuviera las metas
preestablecidas mencionadas. Una vez hecho esto,
el equipo de proyecto y todos los involucrados se
alinearon detras de las premisas establecidasy con
los objetivos claros. Siempre se trabajé teniendo
en mente la necesidad de administrar a todas las
empresas del grupo, con procesos homogéneos
y con el desafio de integrar negocios, legislaciéon
y habitats diferentes. Sin una herramienta que lo
permitiera, y sin un equipo que tuviera en claro lo
que se perseguia y la capacidad de concretarlo, el
proyecto no hubiera sido posible.

“Softland Logic permitiélacreaciényadministracion
dediferentesempresasdentrodelamismasolucion.
Otra de las ventajas competitivas del producto fue
la posibilidad de parametrizar nuevos circuitos
para procesos. Se lograron customizaciones
acordes a las necesidades de la compania y por
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ultimo se accedieron a diversos informes, logrando
la integracién de los datos”, afirmd Marcela Ebert,
Gerente de IT de London Supply.

El proyecto originario consté de la adquisiciéon de
los médulos: Conciliacion Bancaria, Contabilidad,
Tesoreria, Compras, Costos, Impuestos,
Facturacion, Informes Gerenciales, Importaciones,
Interfaces, Planificacion de Tareas, Proveedores,
Stock, Clientes, Transferencias. La implementacién
fue progresiva durante el primer ano; luego
para nuevas companias, se trabajo replicando la
misma modelizacidn y eso permitié que el trabajo
fuera mas agil y dindmico. Por parte de Softland
participaron cuatro consultores de diferentes
perfiles, aportando los conocimientos necesarios
para que el proyecto marchara correctamente.

Por parte del cliente fueron: 2 consultores externos
definiendo procesos y acompanando el proyecto,
3 0 4 personas de IT, y entre 6 6 7 usuarios claves
de areas como Ventas, Importaciones, Compras,
Contabilidad, Tesoreria, Logistica.

Luego de la adquisicidon del ERP se pudo registrar
en comprobantes cada operatoria, ya que se
necesitaba un control operativo, adaptando para
cada caso en seguimientos y KPI a ser evaluados
como toma de decisiones.

“Estamos muy contentos de que una empresa con
el prestigio y trayectoria de London Supply Group
haya escogido nuestra solucién para unificar sus
procesos y centralizar la gestion de sus multiples
empresas. Nos complace ayudar a London Supply
Group y a las empresas de todos los tamanos en
diversas industrias a aprovechar la tecnologia que
les permita obtener altos niveles de crecimiento
e innovacion”, sostuvo Federico Lopez Figueredo,
Director de Servicios de Softland Argentina.

Respecto al sistema de gestiéon implementado,
se vieron beneficios en materia de evaluacién de
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resultados, control y auditoria de las transacciones
y se logré mayor orden en la operatividad de las
funciones.

“Luego de la puesta en marcha, la empresa evitd
la realizacion de tareas manuales. Y el acceso
de la informacién para estadisticas y toma de
decisiones nos permitié medir la productividad”,
agrego Ebert.

Si no se ha medido puntualmente el retorno de la
inversion en términos econédmicosy financieros, en
la compania aseguran que ganaron mayor calidad
de vida en el trabajo diario para los usuarios
mejorando la productividad y los reportes de
gestion. La empresa consta de un nuevo desafio
basado en la integracion de los puntos de ventas,
por lo cual se evaluara a Softland Logic para tener
integradas las ventas (on-line) de las principales
sucursales.

FICHA TECNICA DEL ENTREVISTADO

Nombre completo: Marcela Nancy Ebert.

Cargo: Gerente de IT.

Funcién en el proyecto de implementacioén: Lider
de Proyecto.

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Solucién adquirida: Softland Logic.

Fecha de adquisiciéon: 1999.

Licencias/ Usuarios: 110 usuarios concurrentes,
distribuidos en 3 sucursales (74 en Bs.As., 33 en
Iguazu 33, 2 en Pto Panuelo).

Médulos adquiridos: Conciliacién  Bancaria,
Contabilidad, Tesoreria, Compras, Costos, Impuestos,
Facturacion, Informes Gerenciales, Importaciones,
Interfaces, Planificacion de Tareas, Proveedores,
Stock, Clientes, Transferencias.

Sitio Web: www.londonsupplygroup.com
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